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@safespace



Para tornar o relacionamento com pessoas associadas, fornecedores, conselho, diretoria e
equipe ainda mais transparente, a ABRAJI fez uma parceria com o SAFESPACE, canal de
escuta para receber e gerenciar relatos de assédio, discriminacgao, bullying, corrupgéo e

fraude, entre outros tipos de ma conduta.

Previsto em nosso codigo interno de ética, o canal de escuta permitira que as pessoas
associadas se sintam ainda mais acolhidas e respeitadas pela ABRAJI, além de contribuir
para solucionar situagdes que possam prejudicar a saude, qualidade de vida e/ou bem-estar

de todas e todos as/os envolvidas/os no dia a dia da organizagao.

Neste guia, mostraremos o0 passo a passo para que vocé possa registrar uma duvida (que
pode anteceder o registro de um relato) ou abrir um relato. Todas as informacgdes

registradas na plataforma poderao ser feitas de forma anénima ou autenticada.

Se tiver alguma duvida sobre o funcionamento do canal de escuta, escreva para

abraji@abraji.org.br

ABRAJI

D safespace



Acesso a plataforma SAFE SPACE

1) Acesse o link https://my.safe.space/
2) Digite o nome da ABRAJI no campo de busca. Obs: Vocé também usara a mesma

pagina para acompanhar o status do relato que cadastrar

@safespace

@ SafeSpace

Seu canal seguro para relatar condutas
inadequadas no trabalho

Para fazer ou acompanhar um relato,
informe qual a sua empresa

3) Na proxima pagina, defina qual a sua relagdo com a ABRAJI. As opgdes disponiveis
séo: CONSELHEIRO(A), DIRETOR(A), EQUIPE, ASSOCIADO(A),
COLABORADOR(A) ou FORNECEDOR(A)

\cho prasiLEina o (> safespace


https://my.safe.space/

@safespace PTOEN ES

B SafeSpace

Qual sua relagéo com a Abraji ?

Selecione -

[| Conselneiros/as
Diretores/as
Equipe Abraji
Associados/as
Colaboradores/as

Pessoa Fornecedora
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4) Assim que selecionar, vocé tera duas opc¢oes: fazer o relato ou apenas uma

pergunta. Os proximos passos sao destinados aos 2 procedimentos.

@/safespace PTOEN ES

B SafeSpace

Qual sua relagéo com a Abraji ?

Li e concordo com os Termos de Uso e Politica de
Privacidade

— Fazer ou acompanhar um relato
ga Vocé pode relatar casos de assédio,

discriminacio, bullying, corrupcao, fraude e
outros tipos de ma conduta.

Fazer uma pergunta

Voce pode fazer perguntas em modo
anénimo.
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FAZER UMA PERGUNTA
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1) Esse campo pode ser usado para tirar davidas, antes de gerar um relato.
Caso tenha ocorrido uma situacao e vocé deseje entender melhor como lidar
com ela, pode usar esse campo.

2) Para fazer uma pergunta para a equipe da ABRAJI avaliar, clique em TIRAR
DUVIDA.

@Safespace PTEN ES

W Satedpace

- /

Seu canal seguro para tirar duvidas com confianca

TIRAR DUVIDA

Possui o c6digo de uma pergunta?

( cODIGO DA DUVIDA )
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3) Registre sua pergunta.

@Safespace PTOEN ES

< Duvida rrYuU-10972

Este espaco ¢ inteiramente confidencial

Qual é a sua duvida?

cé pode tirar duvidas sobre qualquer area e/ou processo da

Teste anénimo

@ Deseja anexar alguma evidéncia?
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4) Logo abaixo desse campo, escolha se vai ou ndo se identificar. E importante
ressaltar que, caso prefira manter-se anénimo, procure trazer mais detalhes

para ajudar na avaliacdo da sua mensagem.

@safespace PTOEN ES

organizacao

[ SN 1
@ Deseja anexar alguma evidéncia?

Vocé quer se identificar?

G - )

Vocé s6 conseguira acompanhar o andamento do relato por
meio do cdigo abaixo.

RRYUU-10972  (_copiaR )

0 Estou ciente de que s6 eu tenho acesso a este codigo e vou
guarda-lo de forma segura.
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5) Se registrar uma duvida na opgao anénimo, vocé s6 conseguira acompanhar
a resposta pelo cadigo gerado. Por isso, € importante salvar esse cédigo em
um local seguro, pois nao sera possivel recupera-lo. Ao final, clique em
ENVIAR ANONIMO.

@/safespace PT BN ES

< Duvida rrYUU-10972

©

Didvida enviada

Sua duvida seré respondida em breve.
Acompanhe o andamento utilizando o c6digo da
pergunta

TIRAR OUTRA DUVIDA

Cople o cédigo da pergunta acima para consultar depols.
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6) Para acompanhar o andamento da sua duvida, refaga os procedimentos
iniciais para registrar a divida (passos 1 e 2), e clique em CODIGO DA
DUVIDA. Nesse campo, digite o cédigo para acompanhar a resposta.

7) Quando sua pergunta for respondida, avalie se a duvida foi ou ndo

respondida.

@safespace

< Duvida RRYUU-10972
@ End-to-end encrypted

9/2022

Respondemos sua divida?

Co

8) Caso prefira se identificar na hora de tirar a duvida, pode fornecer apenas o
seu home, mas ainda assim € necessario copiar o codigo gerado para

acompanhar O Caso.

FAZER UM RELATO

1) Aqui vocé podera relatar o seu caso/denuncia.
2) Pode fazé-lo de forma autenticada ou anénima. Caso escolha o formato anénimo,

relate o maximo de detalhes sobre a situagéo.

ABRAJI

) safespace



@safespace PTOEN B

B SafeSpace

Qual sua relagdo com a Abraji ?

Li e concordo com os Termos de Uso e Politica de
Privacidade

— Fazer ou acompanhar um relato
!g Vocé pode relatar casos de assédio,

discriminagéo, bullying, corrupcao, fraude
outros tipos de mé conduta.

Fazer uma pergunta
? Vocé pode fazer perguntas em modo

anénimo.

Suporte FAQ TermosDeUso Politica De Privacidade SafeSpace 2022° Todos os d

3) Copie o cédigo gerado, pois é por meio dele que vocé podera acompanhar o

andamento da resposta.

@safespace PTEN ES

Quero fazer um relato sem Quero acompanhar o andamento
revelar minha identidade de um relato por cédigo

Seus dados de identidade nao serdo Use o cédigo do seu relato para

registrados pela SafeSpace. acompanhar o processo de resolugdo.

RELATO ANONIMO CD\gteo(od\gc do relato ou da duvida )

Quero tirar uma duvida

Quero fazer um relato
O seu relato é confidencial. A sua identidade

$6 sera revelada para as pessoas
administradoras da SafeSpace.

RELATO IDENTIFICADO
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4) Apoés escolher a forma de identificagdo (anénima ou autenticada), descreva o que
aconteceu. Fornega 0 maximo de detalhes, como local, data, nome da pessoa
envolvida, nome de outras pessoas que presenciaram. Essas informagdes sao
sigilosas e apenas os administradores da ferramenta terdo acesso aos dados. Vale
lembrar que, se o relato se referir a um setor da ABRAJI, a pessoa responsavel pela

area nao sera notificada, apenas os responsaveis por outros setores.
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@Safespace

PT EN Es

A situagio aconteceu com quem? (obrizstori

O comigo
O Com out (s)

O comigoe com ool pesson

[ suivrg
[ e
] conti

Em que dis aconteceu?

== )

O Motemocenen

Suporte FAQ TermosDeUso Polica De Privacidade

5) Também é possivel anexar documentos como fotos, textos e prints que ajudem a

comprovar a situagao.

@safespace

PT EN ES

< Relato Anénimo

De 0 - 10 quanto esse eplsédio Impactou o bem-estar?

Sendo 0 para ndo impactou nada e 10 impactou muito.

0

Deseja anexar alguma evidéncla?
Clique no icone de anexo

Quer acrescentar mals alguma colsa?

. )

——— “/s

AVANGAR
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6) Ao final do envio, vocé pode registrar o seu numero de telefone para acompanhar o
andamento do caso por meio do envio de mensagens. O anonimato se mantém, pois

a plataforma garante isso.

@safespace PT EN ES

de forma segurae confidencial "

Codigo do relato

CSQBE-75090 (_copiar )

Novo

Acompanhe via SMS

* Nio perca nenhuma atualizagio sobre o andamento
do caso.

* Tenha seguranga de que o anonimato sers mantido.

N30 se preocupe, usaremos seu n? apenas para o
envio de atualizagdes sobre o caso.

Suporte FAQ TermosDe Uso Politica De Privacidade

7) Quando for registrado o relato/duvida, os administradores das areas tém até 48
horas Uteis para responder. Caso seja necessario mais tempo para a apuragao, isso

sera informado na resposta.
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