


Para tornar o relacionamento com pessoas associadas, fornecedores, conselho, diretoria e

equipe ainda mais transparente, a ABRAJI fez uma parceria com o SAFESPACE, canal de

escuta para receber e gerenciar relatos de assédio, discriminação, bullying, corrupção e

fraude, entre outros tipos de má conduta.

Previsto em nosso código interno de ética, o canal de escuta permitirá que as pessoas

associadas se sintam ainda mais acolhidas e respeitadas pela ABRAJI, além de contribuir

para solucionar situações que possam prejudicar a saúde, qualidade de vida e/ou bem-estar

de todas e todos as/os envolvidas/os no dia a dia da organização.

Neste guia, mostraremos o passo a passo para que você possa registrar uma dúvida (que

pode anteceder o registro de um relato) ou abrir um relato. Todas as informações

registradas na plataforma poderão ser feitas de forma anônima ou autenticada.

Se tiver alguma dúvida sobre o funcionamento do canal de escuta, escreva para

abraji@abraji.org.br

2



Acesso à plataforma SAFE SPACE

1) Acesse o link https://my.safe.space/

2) Digite o nome da ABRAJI no campo de busca. Obs: Você também usará a mesma

página para acompanhar o status do relato que cadastrar

3) Na próxima página, defina qual a sua relação com a ABRAJI. As opções disponíveis

são: CONSELHEIRO(A), DIRETOR(A), EQUIPE, ASSOCIADO(A),

COLABORADOR(A) ou FORNECEDOR(A)
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4) Assim que selecionar, você terá duas opções: fazer o relato ou apenas uma

pergunta. Os próximos passos são destinados aos 2 procedimentos.

FAZER UMA PERGUNTA
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1) Esse campo pode ser usado para tirar dúvidas, antes de gerar um relato.

Caso tenha ocorrido uma situação e você deseje entender melhor como lidar

com ela, pode usar esse campo.

2) Para fazer uma pergunta para a equipe da ABRAJI avaliar, clique em TIRAR
DÚVIDA.

3) Registre sua pergunta.
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4) Logo abaixo desse campo, escolha se vai ou não se identificar. É importante

ressaltar que, caso prefira manter-se anônimo, procure trazer mais detalhes

para ajudar na avaliação da sua mensagem.

5) Se registrar uma dúvida na opção anônimo, você só conseguirá acompanhar

a resposta pelo código gerado. Por isso, é importante salvar esse código em

um local seguro, pois não será possível recuperá-lo. Ao final, clique em

ENVIAR ANÔNIMO.

6



6) Para acompanhar o andamento da sua dúvida, refaça os procedimentos

iniciais para registrar a dúvida (passos 1 e 2), e clique em CÓDIGO DA

DÚVIDA. Nesse campo, digite o código para acompanhar a resposta.

7) Quando sua pergunta for respondida, avalie se a dúvida foi ou não

respondida.

8) Caso prefira se identificar na hora de tirar a dúvida, pode fornecer apenas o

seu nome, mas ainda assim é necessário copiar o código gerado para

acompanhar o caso.

FAZER UM RELATO

1) Aqui você poderá relatar o seu caso/denúncia.

2) Pode fazê-lo de forma autenticada ou anônima. Caso escolha o formato anônimo,

relate o máximo de detalhes sobre a situação.
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3) Copie o código gerado, pois é por meio dele que você poderá acompanhar o

andamento da resposta.

4) Após escolher a forma de identificação (anônima ou autenticada), descreva o que

aconteceu. Forneça o máximo de detalhes, como local, data, nome da pessoa

envolvida, nome de outras pessoas que presenciaram. Essas informações são

sigilosas e apenas os administradores da ferramenta terão acesso aos dados. Vale

lembrar que, se o relato se referir a um setor da ABRAJI, a pessoa responsável pela

área não será notificada, apenas os responsáveis por outros setores.
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5) Também é possível anexar documentos como fotos, textos e prints que ajudem a

comprovar a situação.
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6) Ao final do envio, você pode registrar o seu número de telefone para acompanhar o

andamento do caso por meio do envio de mensagens. O anonimato se mantém, pois

a plataforma garante isso.

7) Quando for registrado o relato/dúvida, os administradores das áreas têm até 48

horas úteis para responder. Caso seja necessário mais tempo para a apuração, isso

será informado na resposta.
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